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Une alternative indépendante, impartiale, spécialisée et confidentielle pour la gestion des conflits et la résolution des litiges dans le secteur financier Suisse.
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			Ombudsman des services financiers - Suisse


		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

					

		

					

		
				
						
					
			
						
				
							Financial Services Ombudsman (FINSOM) est une institution de médiation spécialisée pour la gestion des conflits et la résolution de litiges dans les relations commerciales et de travail dans le secteur financier suisse.



Reconnue par le Département fédéral des finances (DFF) selon la Loi fédérale sur les services financiers (LSFin) en vigueur depuis le 1er janvier 2020, FINSOM est également membre d’INFO-Network et membre affilié de FIN-NET. Exonérée d’impôts depuis 2018, FINSOM est le premier organe de médiation d’utilité publique dans le secteur financier suisse. Sa gouvernance assure l’indépendance du système de médiation des particuliers, des groupes d’intérêts privés et de l’administration publique.

Les entreprises affiliées à FINSOM offrent à leurs clients et/ou employés l’accès à une personne de confiance compétente et impartiale en cas de conflit ou de litige. La procédure de médiation de FINSOM est disponible en français, anglais, allemand et italien. 

Qu’est-ce qu’un « organe de médiation » ?

Quelles sont les conditions d’affiliation et comment s’affilier à FINSOM ?

Qu’est-ce qu’une « procédure de médiation » et comment demande une médiation ?

Comment FINSOM garantit son indépendance, son impartialité et sa compétence technique ?

Vous soupçonnez des activités commerciales illégales ou une fraude dans le secteur financier suisse?

E-learning « L’Organe de médiation LSFin et la Gestion des risques » – NOUVEAU !





						

				

				
						
					
			
						
				
					
			
							

					

				

				

					

		

				
			
						
				
							
+1’000 conseillers (LSFin), intermédiaires en assurances (LSA), institutions financières (LEFin), banques (LB) et intermédiaires financiers (LBA) affiliés par obligation légale ou autorégulation (volontaire).
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							Reconnu par le Département Fédéral des Finances (DFF)
Membre du Réseau international des ombudsman spécialisés dans les services financiers : INFO-Network
Affilié du Réseau de résolution des litiges financiers: FIN-NET
Conditions d’affiliation LSFin
Médiation LSFin
Règlements FINSOM
Formulaire Affiliation en ligne
Formulaire Médiation en ligne
Contact
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				FINSOM et Indigita développent le E-learning « L’Organe de médiation LSFin et la Gestion des risques »			
		

				

				
				
				
				
			
				La multiplicité des organes de médiation : nécessité ou excès ?			
		

				

				
				
				
				
			
				Nouvelle disposition pénale : Usurpation d’identité			
		

				

				
				
				
				
			
				FINSOM Rapport d’activité 2022			
		

				

				
				
				
				
			
				Réclamations des clients dans le secteur des services financiers			
		

				

				
				

		
				

				

					

		

				
			
						
				
			Liens utiles
		

				

				
				
					
			
						
		

				

				

				
				
							Secrétariat d’Etat aux questions financières internationales (SIF) 
Autorité fédérale de surveillance des marchés financiers (FINMA).
Organisme de surveillance (OS)
Organe d’enregistrement/Registre de conseillers
Organe de contrôle des prospectus
Organe de médiation de l’assurance privée et de la Suva
Organe de médiation de l’assurance maladie

Organe de médiation des banques
Liste d’alertes ou noires
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		Gérer le consentement

		
			
		

	


	

	
		Nous utilisons des cookies à des fins d'analyse et de personnalisation du contenu. En continuant sur ce site, vous acceptez l'utilisation de cookies.
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					Le stockage ou l’accès technique est strictement nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de permettre l’utilisation d’un service spécifique explicitement demandé par l’abonné ou l’utilisateur, ou dans le seul but d’effectuer la transmission d’une communication sur un réseau de communications électroniques.
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					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire dans la finalité d’intérêt légitime de stocker des préférences qui ne sont pas demandées par l’abonné ou l’utilisateur.
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					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement à des fins statistiques.
					Le stockage ou l’accès technique qui est utilisé exclusivement dans des finalités statistiques anonymes. En l’absence d’une assignation à comparaître, d’une conformité volontaire de la part de votre fournisseur d’accès à internet ou d’enregistrements supplémentaires provenant d’une tierce partie, les informations stockées ou extraites à cette seule fin ne peuvent généralement pas être utilisées pour vous identifier.
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					Le stockage ou l’accès technique est nécessaire pour créer des profils. d’utilisateurs afin d’envoyer des publicités, ou pour suivre l’utilisateur sur un site web ou sur plusieurs sites web ayant des finalités marketing similaires.
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